


8
Отсутствие в образовательной 

организации сменных кресел-кол я со к
Заключить договор аренды с профильной 

организацией (при поступлении таких 
воспитанников)

31.12.2023
Лаптева Н. А., 
заведующий

9

Отсутствие в образовательной 
организации специально 

оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений

Приобрести биотуалет для инвалидов.

31.12.2023

Лаптева Н. А., 
заведующий, 

Кробейникова Е.В., 
заведующий 
хозяйством

10

Отсутствие в образовательной 
организации дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

Приобрести средства дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации (при наличии таких 
воспитанников, родителей и финансирования)

31.12.2023

Лаптева Н. А., 
заведующий, 

Кробейникова Е.В., 
заведующий 
хозяйством

11

Отсутствие в образовательной 
организации возможности 

предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Заключить договор с профильной организацией.

31.12.2023

Лаптева Н. А., 
заведующий

12

Отсутствие в образовательной 
организации возможности 
предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому

Организовать возможность предоставления услуг 
в дистанционном режиме или на дому ( при 

наличии технических средств, штатных единиц) 31.12.2023

Лаптева Н. А., 
заведующий, 

Кробейникова Е.В., 
заведующий 
хозяйством

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

13

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 

организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 

получателя услуги (работники 
справочной, вахтеры и прочие) при 

непосредственном обращении в 
организацию (2,47% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Провести инструктаж работников, 
обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию, 

направленный на соблюдение этими 
сотрудниками норм деловой этики.

Г

01.06.2023

Горяева Ю.Р., 
заместитель 

заведующего, 
Гайфулина М.М., 

заместитель 
заведующего

Проведены инструктажи работников, 
обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию, направленные на 

соблюдение этими сотрудниками норм 
деловой этики: 12.10.2023; 17.12.2022;

16.03.2023; 11.05.2023.

01 06.2023

14

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 

организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (1,23% 
от общего числа опрошенных 

респондентов)

Включить в годовой план работы инструктажи 
направленные на соблюдение сотрудниками 

образовательной организации Кодекса 
профессиональной этики педагогических 

работников. Провести педагогический совет на 
тему "Профессиональный стандарт педагога".

01.06.2023

Горяева Ю.Р., 
заместитель 

заведующего, 
Гайфулина М.М., 

заместитель 
заведующего

В годовой план работы включены 
инструктажи, направленные на 

соблюдение сотрудниками 
образовательной организации Кодекса 

профессиональной этики педагогических 
работников. Положение о кодексе 

профессиональной этики расположено на 
официальном сайте учреждения. Проведен 

педагогический совет на тему 
"Профессиональный стандарт педагога" 

14.12.2022, протокол №3

01 06.2023

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
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Не все получатели образовательных 
услуг готовы рекомендовать 

образовательную организацию 
родственникам и знакомым (2,47% от 

общего числа опрошенных 
респондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, 
направленные на укрепление имиджа и 
повышение престижа образовательной 

организации. Провести серию мастер-классов для 
родителей, направленных на повышение имиджа 

учреждения. Участие в конкурсной деятельности, 
публикации в СМИ.

01.06.2023

Горяева Ю.Р., 
заместитель 

заведующего, 
Гайфулина М.М., 

заместитель 
заведующег

Проведена серия мастер-классов для 
родителей и молодых педагогов: 

"Организация познавательно­
исследовательской деятельности, правила 
проведения экспериментов" 26.01.2023г.; 
"Театрализованная деятельность с детьми 

раннего возраста" 25.05.2023г. На 
официальных страницах учреждения в 

соцхетях регулярно размещается 
информация о мероприятиях и событиях 

учреждения. Педагоги учреждения 
участвуют в конкурсах профессионального 

мастерства.

01.06.2023

2



Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания образовательных 
услуг в образовательной организации 
(2,47% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Снизить текучесть кадров за счет реализации 
системы наставничества. Вовлекать родителей 

воспитанников в образовательную деятельность 
посредством проектной технологии. 

Осуществлять работу школы молодых родителей 
"Учимся, играя". Организовать совместные с 

родителями воспитанников праздники, конкурсы. 
Заключить договор с ГАУ "ЦСПСиД г.Качканара" 

о предоставлении услуг логопеда.

16 31.05.2023

Горяева Ю.Р., 
заместитель 

заведующего,
Г айфулина М.М., 

заместитель 
заведующей

Снизилась текучесть кадров на 8%.
Реализуется система наставничества.

Ссылка: https://lastochka- 
kch.tvoysadik.ru/?section_id=55 Родители 

воспитанников вовлечены в проектную 
деятельность, организованы семейные 

творческие конкурсы внутри учреждения: 
Мое изобретение", "Мое любимое 

животное". Осуществляется деятельность 
школы молдых родителей "Учимся, играя". 
Ссылка на страницу школыйНрв^/^осЬка 

kch.tvoysadik.ru/?section_id=60. Заключен 
договор с ГАУ "ЦСПСиД г. Качканара", в 
детском саду проводит занятия логопед.

Г

3

31.05.2023

https://lastochka-kch.tvoysadik.ru/?section_id=55
https://lastochka-kch.tvoysadik.ru/?section_id=55

